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« ENGAGEZ-VOUS | »

“Engage yourself!»

N
tre engagé, c'est le mot d'ordre de tout

entrepreneur qui se respecte en 2022.

Rallié a une cause, porteur de valeurs: le chef
d'entreprise d'aujourd'hui poursuit une vraie quéte de
sens dans la conduite de ses affaires, loin de la seule
ambition de performance ou de croissance, restés
trop longtemps les seuls marqueurs de la réussite de
I'entreprise aux yeux de ses observateurs.

La RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises), cet
acronyme porteur de vertueuses promesses permet
surtout de synthétiser la démarche d'engagement des
chefs d'entreprises aujourd’hui. Etre « responsable »,
c'est donc engager sa parole, ses actes, dans un projet
entrepreneurial fort. Y-avez-vous songé ? Nos nombreux
partenaires témoignent ici de leur vision de la RSE dans
leur facon de diriger.

Qu'ils concernent l'environnement, le facteur humain,
gu'ils soient inspirants, étonnants comme instructifs,
ces témoignages refletent de la diversité des entreprises
aujourd'hui, mais surtout de leur point commun : une
quéte de sens, a laquelle ne sont pas insensibles ses
collaborateurs, partenaires et clients.

Alors, oui, nos entrepreneurs azuréens sengagent et

oui, ils ont raison de clamer haut et fort leurs prises de
position pour que I'entreprise d'aujourd’hui, toujours plus
responsable, fasse plus que jamais réver demain pour
rester la figure de proue de I'économie du futur !
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eing committed is the watchword of any self-

respecting entrepreneur in 2022.

Committed to a cause, bearer of values:
today's business leader pursues a real quest for
meaning in the conduct of his business, far from
the sole ambition of performance or growth, which
have remained for too long the only markers of the
company's success in the eyes of its observers.

CSR (Corporate Social Responsibility), this

acronym carrying virtuous promises above all
summarizes the commitment approach of business
leaders today. Being “responsible” therefore means
committing your words and actions to a strong
entrepreneurial project. Have you thought about it?
Our many partners testify here to their vision of CSR
in their way of leading.

Whether they concern the environment, the human
factor, whether they are inspiring, surprising, or
instructive, these testimonials reflect the diversity of
companies today, but above all their common point:
a quest for meaning, to which not insensitive to its

employees, partners and customers.

So, yes, our Cote d’Azur entrepreneurs are committed
and yes, they are right to proclaim their positions loud
and clear so that today's business, which is ever more
responsible, will dream more than ever of tomorrow to

remain the figure leader of the economy of the future!
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Travel Planet

a réevolution digitale

Business travel: the digital revolution

'histoire de Travel Planet, c’est un

peu celle de I'épicerie qui muterait

en hypermarché connecté, du petit
poucet dont la taille serait décuplée grace
au concours du progres technologique...

Mais bien loin d'étre une fable, I'histoire de
Travel Planet, c’est avant tout une aventure
d’'entreprise qui commence au sein d'une
agence de voyage de quartier parisienne

et qui se poursuit en mode startup pour
totalement disrupter un marché ou les
technologies vieillissantes dictaient jusqu'ici
la croissance : le voyage d'affaires.

L'entreprise fondée par Betty Seroussi et
Tristan Dessain-Gelinet, installée depuis
janvier a Sophia Antipolis, dopée a I'hyper
croissance depuis 2017, trouve aujourd’hui
son rythme de croisiére, de la fourniture de
services aux agences de voyage et grands
comptes jusqu’a I'édition de solutions
technologiques pour I'industrie du voyage.

Betty, Tristan et
la garde rapprochée de Travel Planet vous
proposent un voyage passionnant, au cosur
de la technologie et du Business Travel...

Travel Planet

he story of Travel Planet is a bit like

the grocery store which mutates into

a connected hypermarket, the Tom
Thumb whose size is multiplied thanks to
assistance from technological progress...

But far from being a fable, the story of
Travel Planet, is above all a corporate
adventure which started within a travel
agency in a Parisian quarter, and which
continued in start-up mode and totally
shook up a market where, until now,
ageing technologies dictated growth:
business travel.

The company founded by Betty Seroussi
and Tristan Dessain-Gelinet, installed in
Sophia Antipolis since January, buoyed

by hyper growth since 2017, today finds

its cruising speed, from the provision of
services to travel agencies and major
accounts to the publishing of technological
solutions for the travel industry.

Betty, Tristan, and
the Travel Planet regimental guards offer
You an exciting journey, at the core of
technology and Business Travel...

1240 Route des Dolines
06560 Valbonne Sophia Antipolis
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Travel Planet

BETTY SEROUSSI
Cofondatrice de Travel Planet

Travel Planet,

Entrepreneuse dans I'ame, Betty Seroussi a créé son
agence de voyage en 1995 apres avoir entamé une jolie
carriere dans le prét-a-porter a Paris. Issue du microcosme
des agences, qui faisaient la pluie et le beau temps dans le
secteur du voyage avant I'avenement du business modeéle
d'Internet, la jeune femme développe ses affaires en
s'appuyant alors plus sur le service que la technologie. Elle
nous raconte la mutation de l'entreprise, devenue Travel
Planet, passant du statut de TPE a celui d'une PME en
mode startup, puis ETI en puissance, agile et performante.

le métier connait
une mutation : la dématérialisation
du billet d'avion commence : on
peut désormais limprimer sur une
feuille A4. Une étape importante est
franchie.. Ce sont aussi les débuts
d'internet, avec des clients qui
poussent la porte d'une agence et qui
pensent tout savoir ! Il 'y a aussi une
nouvelle concurrence entre les Tour-
Opérateursquicongoivent lesvoyages
et les agences qui les vendent... Une
période qui voit naitre quelques
frustrations et s'abattre les premiers
nuages sur la profession d'agent de
voyage. Mais Betty, moderne, pense
toujours avec une étape d'avance sur
la route du succeés. Et s'oriente de plus
en plus vers le business travel, moins
cyclique que le voyage touristique.
Son mantra ? « Oser, et ne pas avoir
peur du changement ! Et on ne peut
muter sans rien changer... ».

sa rencontre avec Tristan
Dessain-Gelinet, client  business
travel de sa propre agence, s'avere
déterminante. Au-dela du couple
qu'ils forment désormais a la ville,
c'est aux commandes de Travel
Planet que complicité  va
pleinement s'épanouir.. Le jeune
homme arrive avec un regard neuf.
Issu de I'lT, il analyse trés vite le retard
technologique gu'accuse le secteur.
« Nous étions encore des épiciers...
Tristan me dit : « on pourrait peut-
étre industrialiser un peu plus ce
métier en le digitalisant ? » Premiere
. grandir en créant un réseau
d'agences. Ce qu'ils font dans le Nord
de la France.

leur

idée

12

nouscommencons
a répondre aux appels d'offres publics :
la dématérialisation s'est généralisée.
Les marchés publics sont ouverts a
tous et I'idée est de travailler en dehors
du seul secteur géographique des
agences.. Limportance du capital
humain au sein des agences nous
incite a embaucher.

nous gagnons un
important marché, avec un client
présent dans toute la France. Nous
devons faire des choix, dont celui
de vendre notre activité d'agence
de voyage de loisirs, pour nous
concentrer sur le seul business

Travel Planet, from glider to airliner

A businesswoman to the core, Betty Seroussi created her travel
agency in 1995 after having had a good career in ready to wear

in Paris. From the microcosm of agencies, who called the shots in
the travel sector before the advent of the Internet business model,
the young woman developed her businesses by relying on services
more than technology. She tells us about the development of

the company which became Travel Planet, which changed from
the status of micro-enterprise to SME in start-up mode, then a
powerful, agile, and high-performing intermediate size company.

the profession under-
went a transformation: the digitisation
of airline tickets began: these can
now be printed on an A4 sheet. An
important milestone... It was also the
start of the Internet, with customers
coming through the agency door and
thinking they knew it alll There was
also new competition between the
Tour Operators who designed the trips
and the agencies which sold them...
This period led to some frustrations
and cast the first clouds over the travel
agent profession. But Betty, with her
modern mindset, was thinking one
step ahead on the road to success.
And increasingly moved towards

« Oser, et ne pas avoir peur du
changement ! Et on ne peut muter
sans rien changer... ».

travel. Et du jour au lendemain, gérer
I'nypercroissance ! Car Travel Planet
réalise alors un CA de 7 M€ tandis
que les appels d'offres remportés se
montent a 25 M€.. Afin de trouver
des collaborateurs rapidement, nous
déménageons les bureaux a Lille.

nous constatons gue nous
dépendons trop de la technologie qui
atteint ses limites et n'est fournie que
par quelques opérateurs alors que
plus de 80% de nos transactions sont
totalement automatisées.

nous mettonssur
pieds une équipe de développement

business travel, less cyclical that
tourist travel. Her mantra? “Be bold
and don't be afraid of changel And
we can't transform without changing
anything...”

her crucialmeetingwith Tristan
Dessain-Gelinet, a business travel client
of her own agency, proved decisive.
Beyond the couple they formed, it was
at the helm of Travel Planet that their
complicity -blossomed... The young
man-arrived with a new vision. Coming
from an- IT. background, he rapidly
analysed. the technological delays in
the sector. “We were still grocery stores...
Tristan said: ‘perhaps we could further

industrialise the profession by digitising
it?" First idea: to grow by creating a
network of agencies. They did this in the
north of France.

we started to respond to
public calls for tender: digitalisation
became more widespread. Public
contracts are open to everybody, and
the idea is to work outside of the sole
geographical sector of the agencies..
The importance of human capital
within the agencies encouraged us to
recruit.

we won an important
contract with a -customer present
throughout France. We had to
make choices, including selling our
leisure travel agent business in order
to eoncentrate solely on business
travel. And overnight, to manage
hypergrowth! - Because  then Travel
Planet had a turnover of €7 M, whilst
the calls for tender they won.amounted
to €25 M. In order to rapidly find staff,
they:moved the offices to Lille.

we noted that we were too
dependent on' technology which was
reaching its limits and as any supplied
by a few operators even though more
than 80% of our transactions were
totally automated.

we set up a development
team to construct a global business
travel platform. ‘It connects directly
to supplier reservation systems, such
as SNCF, airlines, hotels, and car- hire
companies.. with  fully customisable
functionalities.



pour construire une plateforme
globale de gestion des déplacements
professionnels. Elle se connecte
directement aux systémes de
réservations des fournisseurs tels que
la SNCF, les compagnies aériennes,
les hotels et les loueurs de voitures
avec des fonctionnalités totalement
customisables.

I'entreprise s'installe
a Cannes et investit dans une filiale
anglaise concomitamment au gain
du contrat de la filiale britannique
d'EDF.

« Avec la crise sanitaire
et limpossibilité de voyager, il a
fallu trés rapidement prendre des
décisions. Et commencer par nous
occuper des clients a rembourser,
préserver nos équipes avec la
mise en place du chémage
partiel et l'entreprise avec
les PGE. Ensuite, nous
avons beaucoup travaillé,
il était hors de question
d'attendre que la crise

passe.. Nous avons affiné notre
plateforme digitale et nous nous
sommes dit : mettons notre outil
a disposition des autres, devenons
éditeurs. Ca y est, nous sommes
préts | » Et demain ? « Pourquoi ne
pas servir nos clients en B to C, ou en
B to B to C ? L'industrie du voyage
est vaste, il y a tres certainement une
réflexion a mener sur ce que peut
apporter notre technologie a tous les
opérateurs du voyage ... » sourit Betty,
décidément toujours en partance
pour une nouvelle destination

entrepreneuriale !

the company set up
in Cannes and invested in an English
subsidiary at the same time as
winning the contract with the British
subsidiary of EDF.

“With the health crisis and
the impossibility of travel, we had
to take rapid decisions. Starting by
taking care of the customers to be
reimbursed, preserving our teams
with the implementation of partial
unemployment and the company
with state guaranteed loans. We
then worked hard, there was no
question of waiting for the crisis
to pass.. We find tuned our digital
platform and said to ourselves: let's
make our tool available to others,
let's become publishers. And now
we're ready!" And tomorrow? “Why
not service our clients in B to C or in
Bto B to C? The travel industry is vast,
there is certainly consideration to be
given to what our technology could
bring to all travel operators..” smiles
Betty, clearly still open to a new
entrepreneurial destination!

Time to change

Application Programming
Interface ou « interface de
programmation d'application »,
une interface logicielle qui permet
de « connecter » un logiciel ou un
service a un autre logiciel ou service
afin d'échanger des données et des
fonctionnalités.

Application Programming Interface,
a software interface which enables
one application or service to another
application or service in order to
exchange data and functionalities.

'Association du transport
aérien international est une
organisation commerciale
internationale de sociétés de
transport aérien, ainsi qu'un lobby.
The International Air Transport
Association is an international
commercial organisation of air
transport companies, as well as a lobby.

pour New Distribution
Capability, un standard qui permet
de moderniser la distribution des
produits aériens. Cette norme
gratuite permet aux compagnies
d'utiliser le méme langage de
communication dans leur API.
New Distribution Capability, a standard
which enables modernisation of air
product distribution. This free standard
enables companies to use the same
communications language in their AP!.

Travel Management
Company, agence de voyage
spécialisée en déplacements.
Travel Management Company,
travel agency specialising in
business travel.
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TRISTAN DESSAIN-GELINET

General Manager

La technologie et la business

Assurément, la R&D et I'IT sont les moteurs de la transformation
de l'industrie du voyage. Celle-ci était manuelle et artisanale,
reposant sur des technologies vieillissantes. Tristan Dessain-
Gelinet, General Manager de Travel Planet, nous explique en
guoi la technologie réduit les intermédiaires et bouscule les
systemes établis du marché mondial du voyage d'affaires.

Cest un peu différent.. Beaucoup
ont dit : « Notre métier c'est I'IT ». Ou
« Notre métier c'est le voyage ». Non,
nous, notre métier, c'est de faire de I'lT
dans I'industrie du voyage, en gardant
a la fois une connaissance métier et
une connaissance technique. Nos
solutions permettent a nos clients de
gérer des flux de bout en bout, des
politiques de voyage, des circuits de
validation, des profils de voyageurs,
des systemes de facturation
exportables dans leurs systemes, etc.
Le seul service de n'émettre que le
billet d'avion n'apporte plus vraiment
de valeur ajoutée aujourd'hui.

Notre digitalisation a commencé
en 2015, puis a partir de 2016 nous
avons commencé a développer
notre propre technologie, en partant
d'une page blanche. Derniere phase
entamée en 2020, en mettant I'accent
sur notre meétier déditeur.
parvenir a franchir ces étapes, il faut
avant tout une bonne équipe et une
connaissance meétier couplée a une
vision a long terme, en gardant un
suivi au quotidien de 'activité. Quand
on fait du développement, il faut
savoir quel produit sera disponible
pour le client dans deux ans mais
aussi  quel nouvel aménagement
technique lui proposer dans un
mois.. Si l'on veut bien développer,
il faut de la rigueur mais aussi de la

Pour

14

créativité et surtout : délivrer vite, pour
ne pas se lasser. Chez Travel Planet,
nous gardons notre efficacité car
nous ne sommes pas sur-staffés. Dix
a douze développeurs permettent
de maintenir un cap, conserver une
implication, une adhésion de I'équipe:
ils sont conscients de ce qu'ils
apportent a l'entreprise et au client.

Pour la TMC que nous sommes
(Travel ~ Management  Company,
agence de voyage spécialisée en
déplacement), lenjeu n'est plus

Technology and business intelligence to optimise travel

R&D and IT are certainly motors for the transformation of the travel
industry. It used to be manual and artisanal, relying on ageing
technology. Tristan Dessain-Gelinet, General Manager of Travel Planet,
explains to us how technology is reducing intermediaries and shaking
up established systems of the worldwide business travel market.

It is a little different.. Many people
said: “IT is our profession.” Or “travel is
our profession”. You know, for us our
profession is IT in the travel industry,
retaining both an understanding
of the profession and technical
knowledge. Our solutions enable our
clients to manage flows from end to
end, travel policies, validation circuits,
traveller profiles, invoicing systems
exportable into their own systems,
etc. the sole service of merely issuing
plane tickets no longer produces any
real added value today.

e suis sans cesse dans le
questionnement, la curiosite intellectuelle.
e trouve d’ailleurs plus de plaisir dans le
défi a relever que dans le résultat !

le nombre de collaborateurs ou le
point financier, mais la maitrise
de la technologie, la flexibilité ou
encore la capacité d'adaptation aux
évolutions permanentes et rapides
de l'industrie. Notre avantage réside
dans notre offre transversale aussi
bien online qu'en offline. Cela ne met
aucune limite aux prestations que
Nous pProposons, qui sont par ailleurs
disponibles en 24/7 sans surco(t,
générant d'importantes économies.
Nous sommes la pour récupérer
la donnée chez le fournisseur et la
présenter au client en s'exonérant

Our digitalisation began in 2015,
then from 2016 we began to develop
our own technology, from scratch.
The final phase commenced in
2020, highlighting our profession as
publishers. In order to achieve these
steps, first and foremost a good team
and professional knowledge are
required, coupled with a longterm
vision, whilst retaining an everyday
oversight of the business. When
working in development, we need to
know which product will be available

for the client in two years, but also
what new technical arrangement to
offer them in one month.. If we want
to develop well, diligence is required,
but also creativity and above all: fast
delivery, to avoid becoming bored. At
Travel Planet, we are efficient because
we are not overstaffed. Ten to twelve
developers enable us to steer a course,
retain engagement and commitment
on the part of the team: they are
conscious of what they bring to the
company and to the client.

For the TMC that we are (Travel
Management Company), the
challenge is not the number of staff
or the financial situation, but rather
mastering  technology,  flexibility,
and the capacity for adapting to
permanent and rapid developments
in the industry. Our advantage lies
in our crosscutting offer both online
and off-line. This does not place any
limit on the services which we offer,
which are, furthermore,
24/7 without surcharge, generating
significant savings. We are there
to retrieve data from the supplier
and present it to the client, avoiding
intermediary technological operators.
We need to make the link between
suppliers’ technology and the wishes
of the corporate clients who consume
business travel.

available

| am there to solve problems! This s
certainly linked to my background in



des opérateurs technologiques inter-
meédiaires. Il nous faut faire le lien
entre la technologie des fournisseurs
et la volonté du client entreprise qui
consomme du voyage d'affaire.

Jesuisla pour résoudre des problemes!
C'est certainement lié a mon parcours
en Mathématiques et Sciences
Economiques a Paris Dauphine.. Je
tire ma légitimité des jours et des nuits
passés a apprendre ce métier | Ce que
je ne peux pas résoudre aujourd'hui,
je le mets de coté, pour le reprendre
plus tard. Mon job au quotidien
consiste a hiérarchiser, sélectionner
et donner la priorité aux sujets les
plus importants, les plus urgents.
Jinterviens aussi sur l'avant-vente :
plus le client est d'importance, moins
nous parlons de voyage, mais plutot
de sécurité des données, de flux de
profils, de RGPD... Je suis sans cesse
dans le questionnement, la curiosité
intellectuelle. Je trouve d'ailleurs plus
de plaisir dans le défi a relever que
dans le résultat !

Les choix technologiques ont
transformé notre business model et
notre approche du marché.

Chez Travel Planet, nous allons vers
une automatisation de plateformes-
types simples, facilement custo-
misables selon les clients : cela réduit
considérablement le temps de
déploiement. Nous allons proposer aux
opérateurs (transporteurs ferroviaires,
aériens, chaines hotelieres..) un
outil qui va leur permettre de mieux
distribuer leurs produits.

Notre plateforme va étre en mesure
de distribuer tout prochainement
OuiGo pour les entreprises. Et nous
serons les premiers a le faire !

UN
CHIFFRE

Le budget consacré par les
plus gros clients de Travel
Planet au voyage d'affaires
chaque année. L'offre
Travel Planet s'adresse
principalement aux
entreprises dont le budget
business travel dépasse
500 K€ annuels.

mathematics and economics at Paris
Dauphine.. | draw my legitimacy from
the days and nights spent learning this
profession! Anything that | cannot solve
today, | put aside to return to it later. My
everyday job consists of ranking, selecting,
and prioritising the most important and
most urgent subjects. | also intervene on
pre-sales: the larger the client, the less
we speak of travel and the more of data
security, flows of profiles, GDP are, etc.
[ am endlessly questioning, intellectually
curious. Indeed, | find more pleasure in the
challenge to be met than in the result!

The  technological ~ choices  have
transformed our business model and our
market approach.

At Travel Planet, we are moving towards
automation of simple model platforms
easily- customisable to the client: this
considerably reduces the deployment
time. We will propose to the operators (rail,
air transporters, hotel chains, etc.) a tool
which will enable them to better distribute
their products.

Our platform will very soon be able to
distribute OuiGo for companies. And we
will be the first to do so!

Time to change

La moto, qu'il pratique sur circuit
et pour s'améliorer, sur simulateur :
comme chez Travel Planet, la
technologie aide a améliorer les
performances !

Motorcycling, which he practiceson
circuits and, to.improve, on simulators:
like at Travel Planet, technology helps
improve performance!
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DEVELOPPEMENT
A VENIR

© Aprés le rail, I'aérien,

la location de voiture et
I'nébergement, Frédéric
travaille désormais a
I'intégration de fournisseurs
VTC a l'offrede TP ©
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FREDERIC LAFONT

Directeur des achats

Time to change

Toujours enrichir

En développant fortement les connexions directes avec ses
fournisseurs que sont les compagnies aériennes, ferroviaires
ou les groupes hételiers, Travel Planet mise sur la fonction
achat pour truster un marché qui s'avere ultra prometteur.
Frédéric Lafont, Directeur des achats, est a la manceuvre
pour enrichir l'offre de la TMC sophipolitaine.

Je suis issu du contréle de gestion,
de la finance et jai longtemps
évwolué dans le secteur de la
grande distribution. Jai occupé
plusieurs années des fonctions
d'analyste financier pour la marque
internationale Coca-Cola. En 2018,
j'ai’ souhaité changer : découvrir
un ‘nouveau secteur d'activités,
un nouveau mMétier, au sein d'une
typologie d'entreprise différente
de la- multinationale. Quant a la
fonction ‘achats, TP ne cherchait
pas. forcément un_profil-spécialise,
mais plutdt une expérience et -une
faculté d'adaptation. Je ne suis pas
directement issu de ce métier, mais
J'ai une vraie culture financiere et la
faculté d'analyser l'offre . Ia fonction
requiert une -importante partie
analytique que je maitrisais pour
réaliser des projections.

La question  piege ! (Rires..). Je
constate qu'il- faut rester tres
ouvert a linnovation, surtout sur
un marché comme le notre, ou la
technologie est aujourd’hui-remise
au centre du jeu. Nos- équipes
en interne, nos fournisseurs, Nos
clients : l'innovation vient d'ici!
Le volant technologique de notre
activité reste primordial.

A mon arrivée en 2019, il afallu
m'adapter a un secteur que je

ne connaissais pas : compagnies
aériennes, loueurs, groupes
hoteliers.. On me parlait « classe de
réservation,«tarifmultiple»...Maisla
facon de travailler, sans la pesanteur
d'une hiérarchie pyramidale, facilite
et accélere les apprentissages. Betty
et Tristan supervisent toutes les
activités du groupe, connaissent
leur technologie, leur marché, leurs
leurs prises de décision
sont rapides.

objectifs :

Nous devons encore acquérir une
plusgrandediversitédefournisseurs.
Prenons l'exemple des loueurs de
voitures : en 2020, nous travaillions
avec 3 ‘loueurs, l'objectif est de
développer. l'offre avec 5 loueurs
en 2022. Nous devons développer
notre panel de fournisseurs : tout
évolue si vite. que nous devons
affiner nos partenariats, renforcer
nos collaborations, pour proposer
une offre toujours plus riche. Passée
cette période de crise sanitaire,
'heure est a la renégociation
de nombreux contrats, ce qui
est directement du ressort de la
fonction achats...

En lien avec I'objet de I'entreprise :

les voyages ! Avant la pandémie,
Frédéric a parcouru 'Australie,
les Etats-Unis ou la Chine,

en consignant avec soin ses
aventures sur des blogs tres
documentés, « Pour faire durer le
plaisir de la découverte ! »

Always enriching the offer

By strongly developing direct connections with its suppliers
which are airlines, rail companies or hotel groups, depends
upon the purchasing function to monopolise an incredibly
promising market. Frédéric Lafont, Purchasing Director, is
working to enrich the Sophia Antipolis company’s offer.

| come from a background of
management and finance control,
and | developed in the major
distribution sector for a long
time. For several years | held the
post of financial analyst for the
international brand Coca-Cola. In
2018, | wish to change: to discover
a new business sector, a new
profession, within a different type
of company than a multinational.
With regards to the purchasing
function, TP was not necessarily
seeking a specialist profile, more
experience or ability to adapt. |
do not come directly from this
profession, but | have a general
financial culture and the ability to
analyse the offer: the job requires a
significant share of analysis which
| used to complete projections.

A trick question! (Laughs..). | note
that it is essential to remain very
open to innovation, especially in a
market like ours, where technology

In line with the company’s
purpose: travel! Before the
pandemic, Frédéric crossed
Australia, the United States
and China, recording

his adventures in well-
documented blogs, “To extend
the pleasure of discovery!”

is now placed at the centre of things.
Our internal teams, our suppliers,
our customers: innovation comes
from here! The technological sector
of our business remains vital.

When | arrived in 2019, | had to
adapt to a sector which | did not
know: airlines, rental companies,
hotel groups, etc. people talked
to me about “reservation class”,
“multiple rates” etc. but the way
of working, without the weight of
a pyramid hierarchy, facilitates
and accelerates learning. Betty
and Tristan supervise all of the
group’s activities, and know their
technology, their market, their
objectives: their decision-making is
rapid.

We need to enquire greater diversity
of suppliers. Take the example of car
hire companies: in 2020, we were
working with 3 hire companies,
the objective is to develop the offer
to 5 higher companies in 2022.
We need to develop our panel of
suppliers: everything changes so
quickly that we need to streamline
our partnerships, strengthen our
collaborations, in order to propose
an ever-richer offer. After this health
crisis period, the time has come
for renegotiation of numerous
contracts, which falls directly under
the purchasing function...
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LUDOVIC DESSAINT-FERRAND

Responsable de la production et
de linfrastructure informatique

Homme

Dans le succes d'entreprises technologiques, certains
professionnels agissent dans 'ombre... C'est le

cas de Ludovic Dessaint-Ferrand, responsable de

la production et de I'infrastructure informatique,
rouage essentiel de la mécanique Travel Planet.

Je suis chez TP depuis 4 ans,
comme |IT Production Manager,
responsable de la production et de
l'infrastructure informatique. Jai
commencé par une autre de mes
passions, en suivant des études de
Chimie. Puis, avec I'imminence du
passage a l'an 2000, les entreprises
cherchaient beaucoup de profils
scientifiques.
formé a l'informatique, notamment

Je me suis alors

sur les questions du paiement sur
internet.

Mon parcours m'a amené a
travailler chez Atos durant pres de
20 ans comme développeur. Au
gré des opportunités, j'ai travaillé 10
ans a Paris, puis 10 ans a Tours ou je
suis toujours installé : mon réle me

permet d'étre en télétravail a 100 %.

Je dois rendre la vie des
développeurs et des clients,
beaucoup plus simple.. En 2018,
nous avions pour mission de
commencer par la migration
de notre systeme d'OVH vers
Amazon, en professionnalisant le
déploiementdenosinfrastructures.
Depuis, je veille au Backup, aux
mises a jour, aux sauvegardes.

Mon réle est de veiller a ce que le
site ne plante jamais:ce n'est jamais
arrivé depuis bientét quatre ans.
Nous avions des le début étudié la
scalabilité de nos solutions : notre

infrastructure est organisée en
micro-services qui rendent tous
une tache basique ; lorsqu'ils sont
trop chargés, d'autres absorbent la
charge nécessaire.

Oui, et dans ce métier, lorsque les
gens ne savent pas vraiment ce
que vous faites, c'est que vous le
faites bien !

Avant, dans les grandes entreprises
pour lesquelles je travaillais, pour

Shadow man

In the success of technological companies, certain
professionals work in the shadows... This is the case for
Ludovic Dessaint-Ferrand, production and IT infrastructure
manager, an essential cog in the Travel Planet machine.

| have been at TP for 4 years,
as IT  Production Manager,
responsible for production and IT
infrastructure. | started out with
another of my passions, studying
Chemistry.  Then, with  the
imminent arrival of the year 2000,
companies were seeking many
scientific profiles. | then trained
in IT, specifically on questions of
online payments.

My career path led me to work
at Atos for almost 20 years as a
developer. As the opportunity
arose, | worked for 10 years in Paris,

Ches Travel Planet, je ne suis pas
contraint d’utiliser telle ou telle technologie.
On me laisse tester, ce qui est finalement
le propre de nos métiers : chercher,
expérimenter, étre force de proposition !

valider une ligne de code, il fallait
remplir de nombreux formulaires
et attendre plusieurs mois pour
tester quelque chose !

Ici, j'ai la liberté de ne jamais étre
bridé dans mon travail. Chez Travel
Planet, je ne suis pas contraint
d'utiliser telle ou telle technologie.
On me laisse tester, ce qui est
finalement le propre de nos
. chercher, expérimenter,
étre force de proposition !

meétiers

then 10 years in-Tours where | still
live: my role enables me to work
100%.remotely.

I"am there to make developers’
and  customers’ lives = much
simpler... In 2018, our mission was
to begin by the migration of our
system from OVH to Amazon,
improving professionalism of the

deployment of our infrastructures.
Since then, | have been monitoring
Backup, updates, and backups.

My role is to ensure that the
website never crashes: this has
never happened in almost 4 years.
From the start, we had considered
the scalability of our solutions:
our infrastructure is organised
in micro-services which makes
everything a basic task; when they
are overburdened, others absorb
the necessary load.

Yes, and in this profession, when
people don't really know what you
do, it means that you're doing it
well!

Previously, in the large companies
that | worked for, in order to
validate a line of code, numerous
forms had. to be completed and
I had to wait several months to
test something: here, | am free to
never be restricted in my work. At
Travel Planet, | am not restricted
to using any particular technology.
| am allowed to test, which is, after
all, the point of our professions:
research, the
ability to make proposals!

experimentation,
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DES
CHIFFRES

+ de 1.000

Mises a jour par an

de la plateforme!

Zéro
Interruption de
la plateforme

depuis sa mise en
service il y a quatre

ans: un exploit
technologique !

UNE PASSION

-~ «Je l'avoue, je suis un
peu « geek » dans I'ame:
quand je ne suis pas
devant un-ordinateur pour
letravail, je suis... devant
un ordinateur quand

méme ! »

‘Il admit that +am a bit of
a ‘geek’:when | am not
in front of a.computer for
work, | am...Infront of &
computeranyway!”

| Time to change |
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@ Mon réle est
d'assurer l'interface
avec les clients qui
souhaitent une
customisation de la
plateforme @
ARNAUD MAUGRENIER
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ARNAUD MAUGRENIER
Responsable de Projets

raduire la

Responsable de Projets, Arnaud Maugrenier
se fait l'interface entre les clients et le service
développement. Il a également en charge

la supervision de I'évolution des nouvelles
fonctionnalités de la plateforme Click & Control

de Travel Planet.

A l'origine, je ne suis pas issu de
l'informatique. Jai un parcours
d'ingénieur Cnam, orienté sur la
mécanique. Jai tres longtemps
travaillé pour l'aéronautique et
I'industrie automobile en région
parisienne. Je suis entré chez Travel
Planet fin 2020 comme responsable
de projets, en charge de développer
de nouvelles fonctionnalités utiles
aux clients sur la plateforme
« maison » de TP, Click & Connect.

Lorsque jai été embauché par
Tristan, il m'a expliqué ne pas avoir
besoin d'un développeur mais
plutét d'un coordinateur, pour aller
chercher l'information chez le client
et assurer la traduction aupres
des équipes de développement.
Mon role est d'assurer linterface
avec les clients qui souhaitent une
customisation de la plateforme. Il y
a des implémentations classiques,
d'autres qui sont plus complexes
carles clients utilisent leurs propres
connexionsen interne.

Lorsque les demandes des clients
sont simples, je les traduis pour
implémentation en termes de
paramétrage, d'affichage et quand
elles sont plus complexes, je les
reformule en un cahier des charges
que je transmets au service dévelop-
pement. Je participe également aux
tests de solutions. Les innovations
en cours concernent l'intégration
d'ordres de mission ou des notes de
frais dans le systeme.

J'ai déja eu l'occasion de travailler
au sein de PME de la taille de Travel
Planet. Si l'on retrouve souvent la
méme architecture de services que
dans les grandes ESN, ici, vous avez
les décisionnaires sous la main ! I
y a moins de latence, plus d'agilité,
moinsd'échelonsdanslahiérarchie,
ce qui évite l'inertie dont peuvent

Time to change

Translating customer demand

Project Manager, Arnaud Maugrenier acts as the
interface between customers and the development
department. He is also in charge of supervision of
the development of new functionalities of the Travel
Planet Click & Control platform.

| do not come from an IT
background. | have a career
path as a Cnam engineer, with
a mechanics bias. For a long
time, | worked in aeronautics and
the automobile industry in the
parisian region. | joined Travel
Planet at the end of 2020 as
project manager, responsible for
developing new functionalities
useful to customers on the TP
‘home” platform, Click & Connect.

Si l'on retrouve souvent la méme
architecture de services que dans
les grandes ESN, ici, vous aves les
décisionnaires sous la main !

souffrir ce type d'organisations. A
mon niveau, on peut arriver avec sa
force de proposition en étant suivi,
écouté : c'est précieux.. D'autant
que je suis arrivé a un moment ou
les grands projets prenaient leur
envol dans I'entreprise.

Arnaud est comblé sur la Cote
d'Azur : il adore tout ce qui
glisse, a commencer par le
windsurf et en hiver, le ski et
le snowboard...

When | was recruited by Tristan,
he explained that he did not
need a developer but rather a
coordinator, to seek information
from the customer and ensure this

Arnaud is very happy

on the Céte d’Azur: he
loves everything from
windsurfing to skiing and
snowboarding in winter.

was translated to the development
teams. My role is to provide the
interface  with customers who
require the
platform. Some implementations

customisation  of

areclassic,othersare morecomplex
their
own internal connections. When

because customers use
customer demands a simple, |
translate them for implementation
in terms  of  configuration,
display and when they are more
complex, | reformulate them into
specifications which | sense to the
development department. | also
participate in testing solutions.
Current innovations regarding the
integration of mission orders or fee

notes into the system.

| have already had the opportunity
to work within an SME the size of
Travel Planet. Whilst we often find
the same service architecture as in
major companies, here you have
direct access to decision-makers!

There is less latency, more agility,
fewer levels of hierarchy, which
avoids the inertia from which this
type of organisation can suffer. At
my level, | can make a proposal
which is monitored, listened to:
this is precious... Particularly since
[ arrived time when major projects
were taking off in the company:.
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Travel Planet

MARIE SUEIRO
DAF et DRI

Touwjours

Chez Travel Planet, méme la direction financiere profite
du haut niveau de digitalisation que I'entreprise met
déja au service de ses clients. QU'il s'agisse de fluidifier
la facturation, offrir plus de sécurité aux transactions
clients ou garantir une plus grande rapidité de
traitement, tout le monde y gagne, a commencer par
Marie Sueiro, DAF et DRH de I'entreprise.

Je suis originaire des Hauts-de-
Seine ou jai longtemps travaillé
comme Directrice Administrative et
Financiere.Arrivéeen2003surla Cote
d'’Azur, j'ai exercé des fonctions de
DAF pour la Chambre de Commerce
d'Espagne en France, durant 7
ans. Un meétier que je pratiquais
en grande partie en télétravail.
Puis aprés 7 années de contrdle de
gestion dans le secteur du yachting
a Monaco, je suis devenue DAF
d'une startup maralpine qui ceuvrait
a la promotion de l'enseignement
de la musique en ligne.

Je suis arrivé il y a un peu plus d'un
an, en janvier 2021 en tant que
responsable comptabilité.

J'ai beaucoup appris du monde du
voyage d'affaires en quelques mois,
un milieu que je ne connaissais
absolument pas maisavecl'appuide
Betty et Tristan, jai pu rapidement
acquérir les bases de ce secteur
d'activité et en saisir les enjeux. Une
particularité trés innovante chez
Travel Planet consiste dans le haut
niveau d'automatisation de nos
systemes, qui nous évite une grande
part de saisie comptable. Ce qui
me permet de dégager du temps
sur la partie Ressources Humaines
Cette
automatisation, pilotée par Tristan

que je dirige également.

et 'équipe de développeurs, permet
une descente d'informations
immeédiate. Au-dela des fonctions
financieres, veille

jlassure une
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juridique de notre secteur et depuis
peu, j'entre en collaboration avec la
direction sur des questions de mises
en place de nouveaux systemes
avec nos clients.

Le fonctionnement de l'entreprise
est facilité par une approche
directe avec la direction. Jaime
cette interaction, je la recherchais...
De méme que cette dynamique,

Always looking for talent

At Travel Planet, even financial management

enjoys the high level of digitalisation which the
company makes available to its customers. Whether
streamlining invoicing, offering greater security to
customer transactions, or ensuring greater speed of
processing, everyone benefits from this, starting with
Marie Sueiro, the company’s Financial and HR Director.

I am from Hauts-de-Seine
where | worked for a long time
as Administrative and Financial
Director. | arrived on the Cote
dAzur in 2003, where | worked
as Financial Director for the
Spanish Chamber of Commerce
in France, for 7 years. Principally
| worked remotely. Then after 7
years of management control in
the yachting sector in Monaco |
became Financial Director of a

Une particularité tres innovante ches
Iravel Planet consiste dans le haut niveau
d’automatisation de nos systemes, qui nous
évite une grande part de saisie comptable.

ce mouvement, qui sont
profondément ancrés dans I'ADN
de Travel Planet. Cela me plait car
cela me ressemble !

D'ici la fin de ce premier semestre,
nous avons absolument besoin
de nous restaffer pour assurer la
croissance de Ientreprise. Nous

recherchons avant tout des
profils aguerris, dans tous nos
départements : en production,

au développement comme a la
facturation...

start-up in the Alpes Maritimes
which worked in the promotion of
teaching music online.

I arrived just over one year ago,
in January 2021 as accounting
manager.

| learned a lot about business
travel in a few months, and
environment | didn't know at all
but with the support of Betty and
Tristan, | was rapidly able to learn
the basics of this business sector
and understand the challenges.
An innovative specific feature
at Travel Planet is the high level

of automation , which avoids a
great deal of accounting input for
us. This enables me to spend time
on the Human Resources part
which | also run. This automation,
steered by Tristan and the team
of developers, allows immediate
passing on of information. In
addition to finance functions,
| carry out legal monitoring of
our sector and recently | have
entered into a collaboration with
management on matters related
to implementing new systems
with our customers.

The company's operation 'is
facilitated by a direct approach
with management. | like this
interaction; it was what | was
looking for. Likewise, this dynamic,
this movement, which are deeply
rooted in Travel Planet’s DNA. This
is my way of working!

Before the end  of this first
semester, we absolutely must
restart to ensure the growth of the
company. Above allwe are looking
for experienced profiles in all of
our departments: production,
development, and invoicing.



DES
CHIFFRES

98 %
De la facturation
est entiérement

automatisée chez TP

2.000

Factures sont traitées
chaque jour en
dématérialisation

UNE PASSION

« Le sport: Fitness,
cardio biking, spinning...
Essentiel pour

me détendre !'»

Sport: fitness, cardio
biking, spinning, etc.
Essential for-

my relaxation’”

Wb

| Time to change |
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Aujourd’hui, avec l'apport
de la technologie, je ne
me situe plus comme une
responsable d’'agents de
voyage mais plutét comme
une startup qui gére son
outil de bout en bout et qui
met a disposition du voyage
pour ses clients




Time to change

ALINE SZYMANSKI

Responsable du service Offline

humain,

Méme si la technologie a révolutionné le business, chez
Travel Planet, 'humain garde une place prépondérante.
Afin de libérer les entreprises clientes et les voyageurs
de certaines inquiétudes, I'entreprise assure la prise

en charge a 100 % de toutes les prestations offline ou
online: il est essentiel, pour elle, de placer les besoins du
voyageur au coeur de I'offre. QU'il s'agisse, pour Betty,

« de fédérer les équipes en interne pour qu'elles se
sentent bien » ou d'offrir un service sans interruption a
ses clients, les hommes et les femmes jouent donc un

The human element, at the heart of the TP system
Whilst technology has revolutionised business at Travel
Planet, the human element retains a prevalent place.

In order to free customer companies and travellers

from certain concerns, the company takes care of 100%
of all offline or online services: for the company, it is
essential to place traveller needs at the heart of the offer.
Whether it is for Betty, a question of “rallying internal
teams for their well-being” or offering an uninterrupted
service to its customers, the men and women therefore

réle de premier plan. Dans ce schéma, Aline Szymanski
est responsable du service Offline chez TP.

Je travaille depuis 9 ans chez TP. Je
crois avoir connu toutes les étapes
de croissance de l'entreprise !
Originaire du Nord de la France, pres
de Lille, j'ai travaillé plusieurs années
en call center pour un sous-traitant
d'Air France. Puis j'ai été embauchée
par Betty et Tristan a l'agence
d'Arras. Je croyais le connaitre mais
c'est la que jai vraiment appris le
monde de l'agence de voyage en
business travel !

Jai eu l'opportunité d'étre formée
a tous les logiciels de TP. Lorsque
'entreprise a déménagé pour
Lille en gagnant un important
appel doffres, je suis devenue
pendant 3 ans responsable d'une
équipe d'agents de voyage, puis
responsable du plateau.

J'ai managé jusqu'a 50 personnes
en étant accompagnée par Betty
et Tristan. A notre niveau, le service
production rendait service au client.
Puis ' notre outil de réservation,
Click & Control, a tout changé.
Aujourd'hui, avec lapport de la
technologie, je ne me situe plus
comme une responsable d'agents
de voyage mais plutdt comme une
startup qui gere son outil de bout
en bout et qui met a disposition

du voyage pour ses clients. Mon
job aujourd’hui consiste plutét a
participer a l'amélioration de cet
outil par les remontées que nous
obtenons de nos chargés de voyage.
Et ainsi simplifier la vie de nos
clients. Je reprends également en
charge les dossiers les plus difficiles.

play a frontline role. In this picture, Aline Szymanski is
responsible for the Offline service at TP.

I have been working at TP for 9
years. | think | have been part of all
stages of growth of the company!
Originally from Northern France,
near Lille, | worked for a number
of years in a call centre for a

Ce qui est stimulant ici, c’est que
notre outil évolue tellement que nous
apprenons tous les jours des nouveautes.
Intellectuellement, c’est tres enrichissant.

Oui, c'était une tres belle
opportunité, d'autant que mon
conjoint travaille aussi chez Travel
Planet!Ce quiest stimulantici, c'est
que notre outil évolue tellement
que nous apprenons tous les jours
des nouveautés. Intellectuellement,
Et puis,
nous ne sommes pas dans une
multinationale : j'aime beaucoup
I'approche conviviale, familiale, que
Betty et Tristan insufflent a Travel
Planet !

c'est trés enrichissant.

subcontractor of Air France.
Then | was recruited by Betty
and Tristan at the Arras branch.
| thought | knew it well already,
but that was where [ really learnt
about the world of travel agencies
in business travel! | had the
opportunity to be trained in all of
TP’s software. When the company
moved to Lille, winning a major
tender, | was manager of a team
of travel agents for 3 years, then
platform manager.

I managed up to 50 people
assisted by Betty and Tristan. At
our level the production service

provided services to the customer.
Then our reservation tool, Click &
Control,changed everything. Today,
with the contribution of technology,
[ am no longer a manager of travel
agents but more like a start-up
which manages its tool end to end,
and which makes travel available
to its customers. Today, my job
consists more of participating in
the improvement of this tool by
Feedback which we obtain from
our travel managers. And thus,
simplifying our customers’ lives.
| also take charge of the most
difficult cases.

Yes, it was a great opportunity,
particularly as my partner also
works at Travel Planet! What is
stimulating here, is that our tool
involves so much that every day we
learn new things. Intellectually, it
and we are not in a multinational,
| very much like the convivial family
approach that Betty and Tristan
breathe into Travel Planet!
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CAISSE D'EPARGNE COTE D'AZUR

UNE BANQUE RESPONSABLLE,
engagee el humaniste

« On peut développer de 'activité économique tout en lui
apportant une plus-value sociétale » : pour Patrick Debieuvre,
membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance de la
Caisse d'Epargne Cote d'Azur (CECAZ), une banque responsable
soutient des projets en accord avec ses valeurs.

Vous étes membre du Conseil
d'Orientation et de Surveillance
(COS) : comment se décide la
stratégie RSE pour une banque
coopérative telle que la CECAZ ?

Notre organisation coopérative implique une
participation de nos clients sociétaires, a travers
les administrateurs qui les représentent, aux
engagements sociétaux de la CECAZ. Ainsi, ils
interviennent dans le sourcing et la sélection
des projets gue nous soutenons dans le cadre de
nos actions de mécénat local et philanthropie. A
partir des axes définis par le comité d'orientation
RSE, ils sont invités a étre force de propositions
pour soutenir des projets responsables.

Concrétement, quels seront vos
engagements pour I'année 2022 et
les suivantes ?

Nos engagements RSE et coopératifs doivent
étre en cohérence avec nos orientations
stratégiques et avec nos convictions. Ainsi,
nous allons soutenir plus particulierement les
projets en lien avec la transition énergétique et
le climat, cormme certaines actions autour de la
prévention incendie. Nous avons placé d'autres
axes comme prioritaires, tels que la question
du handicap, l'autonomie avec l'avancée en
age, qui représentent des enjeux de territoire
majeurs.

De méme, nous sommes conscients de
limportance et de l'urgence de soutenir
les aidants, qui représentent 15 millions de
francais... C'est un sujet de société et a ce titre,
la CECAZ a toujours soutenu les transitions
sociales et sociétales. Nous accompagnons nos
clients « aidants » et nous allons également
travailler avec les associations ou structures qui
ceuvrent a leurs cotés.

En dernier exemple, j'évoquerai le domaine du
sport et du handicap : nous avons déja apporté
notre soutien pour I'achat de matériel pour des
clubs handisport et nous continuerons a le faire.
La CECAZ est une banque singuliere quis'appuie
sur des valeurs humanistes.
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Patrick Debieuvre, membre du Conseil
d'Orientation et de Surveillance de la Caisse
d'Epargne Cote d'Azur (CECAZ)

‘ ‘ Nous sommes conscienls
de U'importance et de
l'urgence de soutenir les
aidants, qui représentent 15
millions de francais... C’est
un sujet de société et a ce
titre, la CECAZ a toujours
soutenu les transitions
sociales et sociétales.

LE

A responsible, committed, and humanist bank

“Economic activity can be developed whilst providing social added
value” for Patrick Debieuvre, member of the Steering and Oversight
Committee of Caisse d’Epargne Céte d’Azur (CECAZ), a responsible
bank supports projects that are in keeping with its values.

You are a member of the Steering
and Oversight Committee (SOC):
how do you decide on the CSR
strategy for a cooperative bank
such as CECAZ?

Our cooperative organisation involves
participation by our member customers,
through the directors who represent them,
in the social commitments of CECAZ
Thus, they are involved in the sourcing
and selection of the projects which we
support as part of our local sponsoring
and philanthropy actions. Using the axes
determined by the CSR steering committee,
they're invited to provide proposals to
support responsible projects.

Concretely, what are your
commitments for 2022

and beyond?

Our CSR and co-operative commitments
must comply with our strategic directions
and our convictions. Therefore, we are
going to more specifically support products
related to energy transition and the
climate, such as certain actions regarding
fire prevention. We have designated other
axes as priorities, such as the question of
disability, autonomy with increased age,
which represent major challenges for the
region.

Likewise, we are conscious of the important
and urgent need to support carers, who
represent 15 million French people. This is
a society issue and, in this respect, CECAZ
has always supported social and societal
transitions. We assist our “carer” customers,
and we will also work with associations or
structures which work alongside them.

As a final example, | would mention the
domain of sport and disability: we have
already provided support for the purchase
of equipment for disabled sports clubs, and
we will continue to do so. CECAZ is a special
bank which draws on its humanist values.



RSE : S'INVESTIR

CAISSE D'EPARGNE COTE D°'AZUR

Des actions solidaires et sportives
mécénées par la CECAZ
Community and sportive actions sponsored by CECAZ

La RSE prend la forme du mécénat de
plusieurs manifestations sportives et
solidaires soutenues cette année : la No
Finish Line de Nice (en soutien a des
projets en faveur d'enfants défavorisés
ou souffrants), se tiendra du 27 avril au
¢ mai, les Voiles de I'espoir (la plus
grande manifestation nautique au
monde pour les enfants en rémission
de cancer et de leucémie) du 18 au 24
juin ou le GSEM Triathlon de Nice et le
T'Cap, 1* Triathlon pour tous, le 12 juin
sur la Promenade a Nice.

HTEAMES Zonone

>

o finish ling:

Vous avez une 2°™ « casquette »
puisque vous étes également
directeur général de I’ADAPEI Var
Méditerranée. Quels sont vos liens
et projets avec la CECAZ ?

En 2017, 'ESAT Domaine le Bercail, établissement
géré par ['Adapei Var-Méditerranée, avait
souhaité se doter de nouvelles terres viticoles
pour accroitre son activité. Pour soutenir cette
opération, la Caisse d'Epargne Coéte d'Azur
avait acquis une parcelle agricole aupres de
la SEM Fréjus Aménagement pour la louer
a [I'Adapei Var-Méditerranée afin que nous
puissions l'exploiter. Depuis, nous avons
sorti notre premiere cuvée. Entretemps, une
journée vendanges était organisée avec 300
collaborateurs et administrateurs de la banque
et leur famille !

La Caisse d'Epargne Cote d'’Azur s'est toujours
montrée a |'écoute de nos projets et nous a
soutenu, par des préts ou en subventionnant
nos actions en lien avec les valeurs que nous

partageons.
Nous continuons d'écrire cette belle page
de notre histoire puisque nous allons

prochainement reconstruire une cave dotée
d'appareils plus ergonomiques et adaptés a
nos équipes : la CECAZ nous accompagne dans
la réalisation de ce projet. Toutes ces actions
démontrent que l'on peut développer une
activité économique tout en lui apportant une
vraie plus-value sociétale.

the CSR takes the form of sponsorship
of a number of sporting and
community events this year: the No
Finish Line de Nice (in support of
projects for underprivileged or sick
children), will be held from 27 April

to 1 May, the Voiles de I'espoir (the
world's largest nautical event for
children in remission from cancer and
leukaemia) from 18 to 24 June and the
GSEM Triathlon de Nice et le T'Cap,
Ist Triathlon open to everyone, 12 June
on the Promenade in Nice.

www.caisse-epargne.fr/cote-d-azur/

CAISSE
D'EPARGNE

Cote d'’Azur

-

5

You have a 2nd “hat” because

you are also the Managing Director
of ADAPEI Var Méditerranée.

What are your links and projects
with CECAZ?

In 2017, the ESAT (Establishments or Services
for  Assistance  through  Employment)
Domaine le Bercail, an establishment
managed by Adapei Var-Méditerranée,
wanted to obtain new winegrowing land
to increase its business. To support this, the
Caisse d'Epargne Céte dAzur purchased
an agricultural plot from the SEM Fréjus
Aménagement to lease it to Adapei Var-
Méditerranée so that we could operate it.
Since then, we have released our first vintage.

LE DE

Em NiCE

In the meantime, a harvesting day was
organised with 300 employees and directors
of the bank and their families!

The Caisse d'Epargne Céte d’Azur has always
been attentive to our projects and has
supported us by loans or by subsidising our
actions in line with the values which we share.
We are continuing to write this page in our
history since we will soon be rebuilding
a cellar equipped with more ergonomic
machinery suited to our teams: CECAZ is
assisting us in completing this project. All of
these actions demonstrate that an economic
activity can be developed whilst providing
social added value.
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ESS & RSE

Lexemple D’AVENCOD

En fondant Avencod, Laurent Delannoy et Laurence Vanbergue
voulaient créer une entreprise qui ait un impact social. Le
business model de I'entreprise s'appuie sur l'inclusion de
personnes en situation de handicap et plus particulierement de
sujets autistes. Au quotidien, I'ESN (Entreprise de Services du
Numeérique, ndlr) aide ses entreprises clientes a mettre en avant

leurs valeurs en termes de RSE.

Comment fonctionne l'intégration
des salariés chez Avencod ?

La démarche pour bien intégrer nos salariés
s'appuie sur plusieurs axes, en premier lieu,
un environnement de travail adapté a leurs
spécificités  de  fonctionnement,  auquel
s'ajoute une démarche ayant pour objectif
d'augmenter I'employabilité des collaborateurs.
trices d'’AVENCOD, basé sur deux piliers, la
technique tout d'abord, avec la possibilité de
travailler sur de réels projets techniques que
nous confient nos clients et qui seffectue dans
un cadre permettant d'accompagner la montée
en compétences. Le deuxieme pilier est une
démarche ayant pour objectif une meilleure
compréhension des échanges sociaux au sein
d'une entreprise ou d'une Direction Informatique.
Avec une mission : créer un environnement de
confiance et amener de la bienveillance afin de
faciliter I'évolution de la personne en situation
de handicap travaillant au sein des équipes
d'’AVENCOD.

Qu'apportez-vous a la RSE de vos clients ?
Nous permettons a nos entreprises clientes
de mettre en avant leurs valeurs en termes de
Responsabilité Sociétale des Entreprises. Nous
leur proposons également un modele qui leur
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their CSR values.

Chez Avencod, nous
travaillons étape par
étape : c'est plus long, mais
nous répondons au rythme
des personnes a inclure et
a celui du client en nouant
de véritables partenarials
en vue d’'une inclusion
perenne dans le temps.

permet de répondre aux obligations d'emploi
et d'inclusion des travailleurs handicapés. Ainsi,
a terme, elles peuvent intégrer des personnes
en situation de handicap, suite a une phase
d'adaptation et d'accompagnement ouU nos
équipes auront travaillé avec les candidats,
dans un délai qui peut-étre d'un, voire deux
ans. Avec une différence : nous faisons monter
en compétence nos salariés afin qu'ils puissent
poursuivre leur carriere au sein d'entreprises du
milieu professionnel dit « ordinaire ». AVENCOD a
les agréments « Entreprise Adaptée » et « ESUS »
(Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale). Ce qui fait
d'elle une entreprise de I'ESS (Economie Sociale
et Solidaire) qui travaille a I'inclusion.

In founding Avencod, Laurent Delannoy and Laurence
Vanbergue wanted to create a company which would have
a social impact. The business model of the company rests
on the inclusion of people with disabilities and specifically
people with autism. On a day-to-day basis, the digital
services company helps its corporate clients to highlight

How does the integration of employees
work with Avencod?

The approach to the proper integration of our
employees rests on several axes, firstly, a working
environment tailored to their specific requirements,
alongside an approach aiming to increase the
employability of employees of AVENCOD, based
on two pillars, firstly the technical side, with the
possibility to work on real technical projects
entrusted to us by our clients and carried out in a
framework enabling us to assist in increasing their
skills. The second pillar is an approach aimed at
an improved understanding of social exchanges
within a company or an IT department.

With a single mission: to create an environment
of trust and kindness in order to facilitate the
develooment of the person with disabilities
working within AVENCOD's teams.

What do you contribute to your clients’ CSR?
We enable our client companies to highlight their
Corporate Social Responsibility values. We also
offer them a model which enables them to meet
obligationsin respect of employment and inclusion
of disabled workers. Thus, in the long term, they
can integrate people with disabilities, following a
phase of adaptation and accompaniment where
our teams will have worked with the candidates,
within a timeframe which may be of perhaps one
oreven two years. With one difference: we increase
the skills of our employees so that they can
continue their career within socalled “ordinary”
companies in the professional environment.
AVENCOD holds “Entreprise Adaptée” [adapted
company] and “ESUS” (Entreprise Solidaire d'Utilité
Sociale - socially useful supportive companies)
authorisations. This means that Avencod is an
ESS (Economie Sociale et Solidaire - social and
supportive economy) company which works on
inclusion.

An example of successful inclusion?

| think that the group PellencST, which designs,
manufactures, and sells plastic sorting machines.
For two years, a person under contract with us has
been working with them and we are gradually
preparing their integration in this group. This is
carried out in project mode, with feedback. There
are already many structures for assistance in direct
integration of people with handicaps. At Avencod,



25

LUeffectif d’Avencod

REJOIGNEZ
LES AVENGERS
DU CODE!

Avencod recrute des coordinateurs
d’équipe qui souhaiteraient donner
du sens a leur carriere, dans un
contexte ou la bienveillance, la qualité
de vie au travail, et la bonne humeur
sont primordiales, en accord avec les
principes de I'économie sociale et
solidaire dont 'ESN se réclame.

Avencod is recruiting team coordinators
who would like to give meaning to their
career, in a context where kindness,
quality of working life, and humour are
crucial, in agreement with the principles
of the social and supportive economy
which are important to the digital
services company.

Laurent Delannoy,
cofondateur d'Avencod

Un exemple d’inclusion réussie ?

Je pense au groupe PellencST, qui concoit,
fabrique et vend des machines de tri plastique.
Depuis deux ans, une personne en contrat chez
nous travaille avec eux et nous préparons, petit
a petit, son intégration dans ce groupe. Cela se
fait en mode projet, avec retours d'expériences. |l
existe déja beaucoup de structures d'assistance
a l'intégration directe des personnes en situation
de handicaps. Chez Avencod, nous travaillons
étape par étape : clest plus long, mais nous
répondons au rythme des personnes a inclure
et a celui du client en nouant de véritables
partenariats en vue d'une inclusion pérenne
dans le temps.

Aujourd’hui, Avencod évolue, change
d'image et pousse les murs...

Aprés la phase de création et de lancement de
l'entreprise, nous faisons évoluer notre image
en mettant en avant nos valeurs : la qualité, la
diversité et l'inclusion, qui sont le modele social
d'Avencod.

Nous passons d'une entreprise sociale et familiale
qui fait de linformatique a une entreprise de
services du numérique -une ESN- qui fait de
I'inclusion et de la diversité.

C'est important. Ce sont nos clients et partenaires

Embauches sont a venir

AVENCOD
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qui nous ont fait réfléchir a cela. Nous avons
commencé par de petites missions aupres de
grands groupes qui nous ont apporté de la
légitimité. Petit a petit, les exigences techniques
ont évolué et c'est trés bien, car nous avons
pu faire monter nos équipes en compétence.
Notre croissance nous incite aussi aujourd'hui, a
déménager au sein de locaux plus spacieux, dans
le méme quartier de Nice la Plaine.

Parlez-nous de vos activités :

Le test et l'automatisation de test ainsi que
l'audit d'accessibilité sont des services qui
prennent de l'importance chez nous. Les audits
d'accessibilité que nous réalisons vérifient que les
services en ligne de nos clients sont accessibles
aux personnes en situation de handicaps. Il ne
faut pas oublier gqu'il n'y a pas que le handicap
permanent : il y a aussi le handicap ponctuel.
Les entreprises qui travaillent en B to C doivent
donc bien prendre en compte leur accessibilité,
sous peine de se couper d'une partie non
négligeable de clients potentiels, visiteurs de
leurs sites internet. C'est aussi une question de
business et ce n'est d'ailleurs pas innocent si les
grandes entreprises s'intéressent de plus en plus
a ces questions... Enfin, nous travaillons sur des
sujets liés a I'lA et au Deep Learning en vue de la
commercialisation d'une offre de taguage.

Domaines d'activité dans UIT :
Audit d’accessibilité, Big Data,
Développement web et Test

RSE : S'INVESTIR
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Le nombre de personnes en
France présentant un trouble
du spectre autistique (TSA)

ovencogw

Qualité - Diversité - Inclusion

21av Simone Veil - The Crown B - 06200 Nice
2 rue Marc Donadille - 13013 Marseille

04 97 80 4100 - 06 28 94 23 11
avencod.fr

we work step-by-step: it is slower, but we work at
the speed of the persons to be included and that of
the client by concluding genuine partnerships with
a view to long-term inclusion over time.

Today, Avencod is developing, changing
image, and pushing the boundaries...
After the phases of creation and launch of the
company, we are developing our image by
emphasising our values: quality, d